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Informacéné kancelarie pre obete trestnych ¢inov

Informadcia o aktivitach narodného projektu ,,ZlepSenie pristupu obeti
trestnych Cinov k sluzbam a vytvorenie kontaktnych bodov pre obete*

Informacné kancelérie pre obete trestnych ¢inov (d’alej len ,,informacné kanceldrie®)
boli zriadené v ramci narodného projektu ,,Zlepsenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam
a vytvorenie kontaktnych bodov pre obete* v kazdom krajskom meste v priestoroch klientskych
centier na okresnych uradoch v sidlach krajov, ako aj vo vybranych okresnych mestach (vid’
priloha ¢. 1). Informacné kancelarie st nielen miestom konzultacii a poskytovania informacii,
ale zaroven aj priestorom pre sietovanie a koordinaciu asistenénych systémov a institacii
(samosprava, vzdelavacie institicie, poskytovanie socidlnych sluzieb, poskytovanie sluzieb
zamestnanosti, poskytovanie zdravotnej starostlivosti a iné) — vid’ priloha ¢.2.

Obetiam trestnych ¢inov st na informaénych kancelariach k dispozicii traja
zamestnanci, ktori na zdklade identifikovanych potrieb kazdého individudlneho pripadu
pomahaji obetiam alebo potencidlnym obetiam k ¢o najskorSiemu a efektivnemu pristupu
k pomoci. Ide o pomoc vo forme poskytovania zakladnych informacii a konzultécii, ktoré
zahfnaju predovsetkym komunikaciu s obetami a ich blizkymi, sprostredkovanie
aktualnych kontaktov na organizacie poskytujuce pomoc obetiam, nasmerovanie na
subjekty, ktoré poskytuju pravnu pomoc a pravne zastupovanie, socialne, psychologické
alebo ekonomické poradenstvo ¢i sprevadzanie obeti pocas trestného konania. Informacné
kancelarie poméhaji obetiam réznorodej trestnej ¢innosti. V ramci realizacie projektu poskytli
informac¢né kancelarie pomoc 1642 klientom, z toho v roku 2020 450 klientom a v roku 2021
do 31.10.2021 882 klientom (vid’ priloha ¢. 3).

Vyznamnu podporu v realizécii projektu predstavuje Expertna pracovno-poradna
skupina (d’alej len ,,expertna skupina“) zlozena zo $pickovych odbornikov na urovni SR.
Problematiku pomoci obetiam z radov seniorov v ramci expertnej skupiny zastreSuju
zastupcovia seniorskych organizacii, ktori si odbornou podporou a garantujii spravnost
a odbornost’ jednotlivych postupov a procesov prebiehajucich v ramei projektu. V spolupraci
S ¢lenmi expertnej skupiny boli okrem in¢ho nastavené vhodné metodické postupy pri rieSeni
pripadov obeti trestnych ¢inov z jednotlivych cielovych skupin. Zaroven boli pripravené
podporné materidly pre pracovnikov informacénych kanceldrii, tzv. pamidtové mapy (check
listy) so zameranim na jednotlivé oblasti trestnej ¢innosti, ktoré ohrozuju aj cielovu skupinu
seniorov, najmd problematika podvodov a doméceho nésilia. Okrem spoluprace pri nastaveni
internych §tandardov a metodickych postupov je vyznamna aj spolupraca pri realizacii
preventivnej a osvetovej ¢innosti so zameranim na ohrozené ciel'ové skupiny. V tejto spolupraci
boli pripravené aj tzv. informacné karty (brozury), ktoré spractivaji rozne témy v oblasti
viktimac¢nej prevencie kriminality a reSpektuju aj potreby ciel'ovej skupiny seniorov:

Projekt ,, ZlepSenie pristupu obeti trestnych ¢inov k sluzbam
a vytvorenie kontaktnych bodov pre obete” (kdd projektu ITMS2014+: 314011L605)
sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v ramci
Operacného programu Efektivna verejna sprava (OP EVS).



e Nahrada Skody: https://www.minv.sk/?brozury-a-letaky&subor=417290

e Domace nasilie: https://www.minv.sk/?brozury-a-letaky&subor=417289

e Podvod a niektoré noveé spOsoby podvodného konania:
https://www.minv.sk/?brozury-a-letaky&subor=423419

Pre ilustraciu uvadzame, ze napr. informac¢na karta zameranid na tému domaceho nasilia
obsahuje aj informacie o formach domaceho nasilia, ktorého obetou su prevazne seniori (napr.
zanedbavanie starostlivosti, neziaduce formy oSetrovania, poskytovanie nadmernych davok
psychofarmak — nadmerné davky utlmujtcich liekov a pod).

V ramci projektu bolo vybudované Specialne pracovisko venujice sa analyze potrieb
obeti, ktoré vypraciva koncepéné a analytické materidly pre koordinatorov, asistentov
a metodickych pracovnikov.

Pracovnici informac¢nych kancelarii pomocou pracovnych stretnuti rozvijaja spolupracu
so subjektmi obcianskej spolo¢nosti, zucastiiuju sa Skoleni a realizuju preventivne aktivity pre
cielové skupiny predovsetkym seniorov a mladez. V rdmci narodného projektu sa uskutocnil
aj tréning trénerov uréeny pre seniorov (pocet 118), ktori prejavili zaujem ako buduci lektori
vV ramci preventivnych aktivit. V prilohe ¢. 4 prinaSame informacie o uskuto¢nenych
preventivnych aktivitach pre seniorov rokoch 2020 a 2021

Prostrednictvom metodikov bol vytvoreny systém metodického riadenia a koordinéacie
jednotlivych informaénych kancelarii a Standardy a metodiky z jednotlivych oblasti so
zameranim na potreby klienta. TaktieZ prebiehaju v jednotlivych regidnoch preventivne aktivity
pre cielové skupiny s cielom informovat’ 0 problematike ochrany obeti a prevencie pachania
trestnych Cinov.

V sledovanom obdobi bola na trovni kazdého kraja spustena ¢innost’ tzv. regiondlnych
platforiem pre pomoc obetiam trestnych ¢inov (d’alej len ,,regiondlne platformy*). Cinnost
kazdej regionalnej platformy je koordinovana prislusnou informa¢nou kancelariou a je tvorena
zastupcami orgdnov ¢innych v trestnom konani (policia, prokuratara), sidu, oddeleni socidlno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, koordinatormi ochrany deti pred nasilim,
koordinatormi koordina¢no-metodického centra pre rieSenie nasilia na Zenach (KMC),
zastupcami samospravy (VUC, mestsky trad), Centier pravnej pomoci, Centier pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie, subjektov poskytujacich pomoc obetiam ai. Cielom
regionalnych platforiem je pomoc obetiam trestnych ¢inov, nastavenie a posilnenie spoluprace
medzi inStiticiami a poskytovatel'mi sluzieb v danom kraji, identifikacia nedostatkov v oblasti
pristupu obeti trestnych ¢inov k potrebnym sluzbam, navrhovanie rieSeni legislativne] aj
nelegislativnej povahy pre zlepsenie identifikovanych nedostatkov a posilnenie prevencie
V jednotlivych regionoch v zavislosti od ich potrieb.

Vsetky informacie 0 projekte su dostupné na https://prevenciakriminality.sk, Facebook
stranke Prevencia kriminality, Instagrame Prevencia_kriminality a oficialnej doméne MV SR.
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Informacie st priebezne aktualizované. Obete a potencialne obete trestnych ¢inov sa mézu na
pracovnikov informacnych kancelarii obracat’ tiez anonymne.
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